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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECCAO DE DADOS

O Nosso Compromisso

A METAVEIRO- MOBILIARIO, EQUIPAMENTOS E TELECOMUNICAGOES DE AVEIRO, LDA
(Responsavel pelo tratamento de Dados para a UE) e as respetivas afiliadas, sabem como a privacidade é
importante para os seus clientes, esforcando-se por serem claras quanto a forma como recolhem, utilizam,

divulgam, transferem e armazenam as informagdes pessoais do Cliente.

A presente Politica de Privacidade aplica-se a qualquer dispositivo, de comunicag@o com o cliente, seja
através do Website, plataforma de apoio ao cliente, via telefone, controlos remotos ou assisténcias

presenciais, ou qualquer outra forma de prestacao de servigo ao cliente,

Pode encontrar abaixo um resumo das mensagens chave contidas na Politica de Privacidade da sua
empresa METAVEIRO.

Para obter mais informagdes detalhadas sobre a forma como as informagées do Cliente s&o tratadas,

continue a ler abaixo.

DADOS PESSOAIS

Dados pessoais sdo informagdes relativas a pessoa singular viva, identificada ou identificavel ou que
possam levar a sua identificagdo. Sdo também dados pessoais as informagdes que tenham sido
descaracterizadas, codificadas ou pseudonimizadas mas que podem ainda servir para voltar a identificar a
pessoa. Para que os dados anénimos possam deixar de ser alvo de protegéo, € necessario que essa

anonimizagao seja irreversivel.

INFORMAGOES RECOLHIDAS PELA METAVEIRO

A METAVEIRO recolhe varios tipos de informagdes, incluindo:

¢ Informagdes fornecidas pelo Cliente diretamente a METAVEIRO;
e Informacdes recolhidas pela METAVEIRO para execugao do servico de manutencéo prestado no
servigo poés-venda ao cliente através do acesso remoto & base de dados do cliente;

¢ Informagdes obtidas pela METAVEIRO de outras fontes.
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UTILIZACAO E PARTILHA DE INFORMACOES

A METAVEIRO utiliza as informacdes que recolhe para:

e Fornecer os Servigos solicitados pelo Cliente que estdo contidos no objeto empresarial da
empresa e sdo solicitados pelo cliente, essenciais a execugdo em conformidade o contrato de
prestacdo de servigos requeridos (venda, manutencao, retificagdo e novas configuragédo de
softwares)

o Gestdo Administrativa e Financeira, nomeadamente a gestéo de clientes, fiscal e administrativa,
detecdo de fraudes, faturagdo, auditoria, cobranca do respetivo preco; bem como ao
processamento e informagao do estado das encomendas e comunicagdo com os Clientes, e ainda
ao processamento de pedidos de informagao e de eventuais reclamagdes

e  Compreender a forma como o Cliente utiliza os Servigos vendidos, para que a METAVEIRO possa
melhorar a experiéncia do Cliente;

e  Compreender melhor os nossos clientes, de modo a podermos disponibilizar as comunicagdes, os
Servicos e as experiéncias mais relevantes;

e Fornecer publicidade e contelidos personalizados com o consentimento em separado do Cliente
sempre que necessario.

o Execugdo de deciséo ou sentenga judicial;

e Seguranca dos titulares dos dados e instalagdes para efeito da defesa de interesses vitais do titular

dos dados.

A METAVEIRO podera partilhar as informacoes do Cliente com:

A METAVEIRO podera divulgar as informagdes do Cliente a nivel interno as equipas relevantes, tais como,
sem limitagdo, o departamento de apoio ao cliente, o departamento juridico, o departamento financeiro, o
departamento de vendas e, se o Cliente tiver optado por receber mensagens de marketing, o departamento

de marketing.

A METAVEIRO também podera divulgar as informagdes do Cliente as seguintes entidades, mas apenas

na medida em que tal seja necessario para prestar os Servicos:

Afiliadas: informagdes do Cliente poderdo ser partihadas entre as afiliadas da METAVEIRO para as
finalidades descritas nesta Politica de Privacidade. O termo “afiliadas” refere-se as empresas relacionadas

com a METAVEIRO, LDA através de propriedade comum ou controlo.
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Parceiros de Negécio: A METAVEIRO, LDA também podera partilhar as informagdes do Cliente com
parceiros de negécio fidedignos incluindo, sem limitacéo, revendedores e distribuidores. Estas entidades
poderdo utilizar as informagdes do Cliente para fornecer ao Cliente servigos solicitados por este, fazer
previsdes sobre os interesses do Cliente e poderado fornecer ao Cliente materiais promocionais, publicidade

e outros materiais mediante o seu consentimento em separado.

Fornecedores de Servigos. A METAVEIRO, LDA também podera divulgar as informagdes do Cliente a
empresas cuidadosamente selecionadas que prestem servicos para a METAVEIRO, LDA, tais como
empresas que facam reparacdes, centros de contacto com clientes, empresas de atengdo ao cliente,
publicidade, realizagdo de inquéritos a satisfagao dos clientes, faturacdo. Estas entidades estdo limitadas,
por disposi¢des contratuais, na capacidade de utilizacdo das informacdes do Cliente para finalidades que

nao sejam o fornecimento de servigos.

Outras Entidade Quando Requerido por Lei ou Conforme Necessario para Proteger os Servigos da
METAVEIRO, LDA. Poderao existir ocasides em que a METAVEIRO divulgue as informagdes do Cliente a
outras entidades: para cumprir a legislagdo ou para responder no dmbito de um processo judicial ou
administrativo com caracter obrigatério (incluindo quando exista de mandato de busca ou uma ordem
judicial);

Outras Entidades Relativamente a Transagdes Comerciais. A METAVEIRO podera divulgar as
informacgdes do Cliente a terceiros no ambito de uma fus&o ou transferéncia, aquisi¢do ou venda, ou em

caso de insolvéncia.

Outras Entidades com a Autorizagdo do Cliente ou com a Indicagdo do Cliente. Para além das
comunicagdes descritas nesta Politica de Privacidade, podera partilhar informagdes sobre o Cliente com

terceiros quando o Cliente autorizar ou solicitar essa partilha, em separado.
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MEDIDAS DE PROTECCAO DE DADOS

DE QUE MODO A METAVEIRO PROTEGE OS MEUS DADOS PESSOAIS?

A METAVEIRO implementa as medidas organizativas e de seguranga adequadas e necessarias para
garantir a seguranca dos dados e a méxima confidencialidade, tratando a informagdo de acordo com

procedimentos internos de seguranca e através do uso de sistemas informaticos fiaveis.

Assegura, assim, a protecdo dos seus dados pessoais contra a destruigao, a perda, a alteragao, a difusao,

0 acesso ndo autorizado ou qualquer outra forma de tratamento acidental ou ilicito.

Adicionalmente, os sistemas em funcionamento estdo dotados de mecanismos de controlo de tempo de
armazenamento, o que permite que os dados armazenados sejam eliminados dentro dos prazos legalmente

devidos.

Estes sistemas informaticos garantem também o “logout” em cada sess&o nas diversas plataformas, a
manutengdo de um registo das atividades de tratamento de dados, e permitem que existam notificagdes

caso haja violagdes de seguranca.

A METAVEIRO tem implementado:

¢ Requisitos e medidas de seguranga légicos, como a utilizagéo de firewalls e sistemas de detegéo
de intrusdo nos seus sistemas, a existéncia de uma politica rigorosa sobre os acessos a sistemas
e ainformagéo e o registo das agdes efetuadas pelos colaboradores da METAVEIRO sobre dados
pessoais;

e Medidas de seguranca fisica, entre as quais se destacam um estrito controlo de acessos as
instalacdes fisicas da METAVEIRO;

e Mecanismos de escrutinio, auditoria e controlo para garantir o cumprimento das politicas de
seguranga e privacidade;

e Acdes de informacdo e formagao dos colaboradores da METAVEIRO.

e Declaragoes de Sigilo e Confidencialidade por parte de todos os colaboradores da METAVEIRO
que em virtude da sua relagao laboral necessitem de aceder aos dados de um cliente.

¢ Plataformas informaticas de servicos de dados.
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PRAZO DE CONSERVACAO DOS DADOS

AMETAVEIRO, LDA, no vai manter os dados pessoais do Cliente durante mais tempo do que o necessario
para o fim para o qual foram recolhidos. Isto significa que os dados seréo destruidos ou apagados dos

sistemas da METAVEIRO quando deixarem de ser necessarios.

A METAVEIRO toma medidas adequadas para garantir que as processamos e mantemos informagdes

sobre o Cliente com base na seguinte légica:

1. pelo menos durante o periodo de tempo em que as informagdes sdo utilizadas para fornecer um servigo

ao Cliente;

2. consoante seja necessario ao abrigo da legislagdo aplicavel, de um contrato ou de acordo com as
obrigagdes legais da METAVEIRO; ou

3. apenas durante o periodo de tempo necessario para a finalidade para a qual foram recolhidas, séo
processadas ou por mais tempo se for requerido ao abrigo de algum contrato, de uma lei aplicavel ou para

fins de estatistica, de acordo com as salvaguardas apropriadas.

QUAIS OS SEUS DIREITOS RELATIVAMENTE AOS DADOS PESSOAIS

Enquanto titular de dados pessoais, os seus direitos s&o 0s seguintes:
Direito a informagéo

Tem o direito de ser informado/a, entre outros aspetos, sobre a identidade e contactos do responsavel pelo
tratamento, finalidade do tratamento, prazo de conservagdo dos dados, direitos de acesso, retificagdo,
apagamento, portabilidade, oposigéo ao tratamento e limitago do tratamento e possibilidade de apresentar

reclamag&o junto da entidade de controlo.
Direito de acesso

Tem o direito de obter da METAVEIRO a confirmagao de que os dados pessoais que Ihe digam respeito

s80 ou ndo objecto de tratamento e, se for esse o0 caso, o direito de aceder aos seus dados pessoais.
Direito de rectificagédo

Tem o direito de obter da METAVEIRO a rectificagdo dos dados pessoais inexactos que lhe digam respeito.
Tendo em conta as finalidades do tratamento, tem direito a que os seus dados pessoais incompletos sejam

completados.
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Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”)

Tem o direito de exigir a METAVEIRO o apagamento dos seus dados pessoais quando estes deixarem de
ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento; quando retirar o consentimento
em que se baseia o tratamento dos dados e nao existir outro fundamento juridico para o referido tratamento;
quando se oponha ao tratamento e ndo existam interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o

tratamento; quando os dados pessoais tenham sido tratados ilicitamente.
Direito a limitagao do tratamento

Tem direito & limitagdo do tratamento nos seguintes casos: quando contestar a exatiddo dos dados
pessoais, 0 fratamento pode ser limitado durante um periodo que permita verificar a sua exatiddo; quando
o tratamento for ilicito e se opuser ao apagamento dos dados pessoais € solicitar, em contrapartida, a
limitagdo da sua utilizagdo; quando a METAVEIRO ja nédo precisar dos dados pessoais para fins de
tratamento, mas esses dados sejam requeridos por si para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de
um direito num processo judicial; se se tiver oposto ao tratamento, até se verificar se os motivos legitimos

da METAVEIRO prevalecem sobre os seus.
Direito de portabilidade dos dados

Tem o direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito e que tenha fornecido a METAVEIRO,
num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e o direito de transmitir esses dados a

outra entidade.
Direito de oposigdo ao tratamento

Tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos relacionados com a sua situagéo particular, ao
tratamento dos dados pessoais que |he digam respeito. A METAVEIRO cessa o tratamento dos dados
pessoais, a nao ser que tenha razbes imperiosas e legitimas para esse tratamento que prevalegam sobre
0s seus interesses, direitos e liberdades, ou para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito

num processo judicial.

Por forga de deveres legais e a colaboragao com entidades publicas, como entidades policiais ou judiciarias,
0 exercicio dos direitos acima descritos pode encontrar-se limitado em determinadas circunstancias,
nomeadamente caso exista um processo judicial a decorrer. Esta limitagdo é orientada pelos principios de

protecdo, seguranca e confidencialidade dos/as nossos/as clientes, que a atividade da METAVEIRO exige.
Direito a reclamar

Caso considere que os seus direitos ndo estdo a ser respeitados, pode apresentar reclamagao a autoridade

de controlo, a Comiss&@o Nacional de Prote¢do de Dados, bem como a propria METAVEIRO.



